GARANTI VE IADE KOSULLARI
TUKETICI HAKLARI - CAYMA - iPTAL - IADE SARTLARI
GENEL

1- serefbeysucuklari.com.tr web sitesi iizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sézlesmesini kabul etmis
sayilirsiniz.

2- Alicilar, satin aldiklar iirliniin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir.

3- Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicretleri (kargo kampanyalar1 hari¢) alicilar tarafindan
odenir.

4- Satin alinan iirlin, 30 giinliik yasal siire asilmayacak sekilde alicinin belirttigi adrese teslim
edilir. Bu siire i¢inde iiriin teslim edilmezse alict sozlesmeyi feshedebilir.

5- Satin alinan tiriin; eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgesi,
kullanim kilavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

6- Satilan iirliniin tedarik edilememesi veya tesliminin imkansizlagsmasi durumunda satici bu
durumu 3 giin i¢inde alictya bildirir ve 14 giin i¢inde {iriin bedelini iade eder.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE

7- Alict tirtin bedelini 6demez veya banka kaydi iptal olursa saticinin iirlinii teslim etme
ylkiimliiliigii sona erer.

KREDIi KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI

8- Uriin teslim edildikten sonra alicinin ddeme yaptig1 kredi kartinin yetkisiz kisilerce
kullanildig1 tespit edilirse ve banka saticiya 6deme yapmazsa, alici Uiriinii 3 giin i¢inde kargo
iicreti saticiya ait olacak sekilde iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLER

9- Saticinin kontrolii diginda gelisen miicbir sebepler nedeniyle iiriin zamaninda teslim
edilemezse durum aliciya bildirilir.
Alict su segeneklerden birini talep edebilir:

e Siparisin iptali
e Uriiniin esdegeri ile degistirilmesi

e Teslimatin ertelenmesi



Iptal durumunda 6deme havale ile yapilmissa 14 giin icinde havale yoluyla, kredi kart1 ile
yapilmigsa 14 giin i¢cinde bankaya iade edilir (bankanin hesaba aktarimi 2-3 haftay1 bulabilir).

ALICININ KONTROL YUKUMLULUGU

10- Alict iirlin teslim alinmadan 6nce iiriinii kontrol etmeli; kirik, ezik, yirtik vb. hasarli
iirtinleri teslim almamalidir.

Hasarsiz {iriin teslim alinmis sayilir.

Cayma hakki kullanilacaksa iirtin kullanilmamali ve faturasiyla birlikte iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI

11- Alict, teslim tarihinden itibaren 14 giin icinde hicbir gerekce gdstermeden cayma hakkini
kullanabilir. Bu talep asagidaki iletisim adresine yapilmalidir.

Cayma Bildirimi I¢in Satic1 Tletisim Bilgileri

Sirket: Serefbey Sucuklari
Adres: AFYONKARAHISAR OSB MAH. 6.(4) SK. NO: 1
MERKEZ/AFYONKARAHISAR

CAYMA HAKKININ SURESI

13- Eger satin alinan bir hizmet ise siire, sézlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baglar.
Hizmet ifasina baglanmissa cayma hakki kullanilamaz.

14- Cayma hakki kullanim1 kaynakli masraflar saticiya aittir.

15- Cayma hakki icin 14 giin i¢inde saticiya iadeli taahhiitlii posta, e-posta veya yazili
bildirim yapilmalidir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI

16- Uriin kurumsal faturaya sahipse iade i¢in kurum tarafindan iade faturasi diizenlenmelidir.
17- Uriin kutusu, ambalaj1 ve tiim aksesuarlar eksiksiz ve hasarsiz sekilde génderilmelidir.

IADE KOSULLARI

18- Satic1, cayma bildirimi geldigi andan itibaren 10 giin i¢inde bedeli iade etmek ve 20 giin
i¢cinde iirlinii teslim almakla yiikiimliidiir.
19- Alicinin kusuru nedeniyle iiriin deger kayb1 olusursa bu bedel alicidan tahsil edilir.



20- Cayma hakk1 sonucu kampanya alt limitinin altina diistliirse kullanilan indirim iptal
edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

21- Cabuk bozulma riski olan iiriinler, saglik ve hijyen nedeniyle iadesi miimkiin olmayan
iirlinler, ambalaji a¢ilmis gida iirtinleri iade edilemez.
22- Ambalaj1 agilmig, kullanilmis, denenmis gida ve kisisel bakim {iriinleri iade edilemez.

TEMERRUT HALI

23- Alic1 kredi kartt 6demelerinde temerriide diiserse faiz ve masraflardan sorumludur.

ODEME VE TESLIMAT

24- Banka Havalesi veya EFT’yi asagidaki hesabimiza yapabilirsiniz:
Akbank — Afyonkarahisar Subesi

Hesap Adi: SAMET AKKOC

Sube Kodu: 00127

Hesap No: 0373669

IBAN: TR47 0004 6001 2788 8000 3736 69

25- Sitemiz tizerinden kredi kartiyla tek ¢ekim 6deme yapilabilir. Siparis onayi ile birlikte
tutar kartinizdan cekilir.



