MADDE - 1 KONU

Bu s6zlesmenin konusu, Satici’'nin Alicr'ya (Tuketici’ye) satisini yaptigi Griinlere iliskin olarak, ilgili
yonetmelik ve ilgili diger yasal hiikimler uyarinca taraflarin hak ve yikimliltklerinin belirlenmesidir.

MADDE - 2 SOZLESME’NIN KURULMASI
2.1 Alici, isbu s6zlesmeyi anladigini, haklarinin ve yikimluliklerinin bilincinde oldugunu kabul eder.

2.2 Satici ve Alici, s6zlesme ile kararlastirilan edimler arasinda hicbir oransizlik bulunmadigini ve
karsilikl edimlerin isin niteligine uygun oldugunu, s6zlesme konusuna giren islemler kapsaminda
herhangi bir tecriibesizliklerinin bulunmadigini kabul ederler.

2.3 Alici, sozlesme kapsaminda yer alan islemlerin kendi menfaatine uygun oldugu konusunda tam bir
kanaate vardigini ve tiim sartlara kendi 6zgiir iradesi ile, hicbir glicliik veya sikinti icinde olmadan,
disinerek, isteyerek ve bilerek uyacagini kabul eder.

2.4 Satici ve Alici, s6zlesme hikiimlerinin haksiz sart sayilabilecek bir 6zellik tasimadigini, menfaatler
dengesi bakimindan bir haksizlik olmadigini kabul eder.

2.5 isbu sdzlesme, ekleri ve serefbeysucuklari.com.tr tizerinden yapilan islemler kapsaminda tedarik
edilen bilgiler ve elektronik vasitalarla onaylanan konular, kampanyali satislara iligkin uygulama usul
ve esaslari hakkinda yonetmelik’in 6. maddesinin gerekliliklerine karsilik gelmektedir.

2.6 isbu sdzlesme hiikiimleri, Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri uyarinca herhangi bir haksiz sart icermemektedir. Hikiimler dirustlik ve iyi niyet kuralina
aykirilik teskil etmemekte olup, tiiketicinin korunmasi mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

2.7 isbu sdzlesme hiikiimleri, 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri de dikkate alinarak
hazirlanmistir. Tlrk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinde 6ngorilen baglayicilik ve icerik denetimi
Alici tarafindan yapilmistir. isbu sézlesme hiikiimlerinden higbiri, sézlesmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanci “sasirtici sartlar” niteligi tasimaz. Hikimler agik ve anlasilir bir sekilde yazilmis olup
birden ¢ok anlami ifade etmemektedir.

MADDE - 3 SATICI BiLGiLERi

Unvan: Serefbey Sucuklari

Adres: AFYONKARAHISAR OSB MAH. 6.(4) SK. NO: 1 MERKEZ/AFYONKARAHISAR
Telefon: 0533 62543 03

E-posta: sametalidedesucuklari@gmail.com

(Buraya kendi kullanacagin telefon ve mail adresini yazman yeterli.)

MADDE - 4 iADE VE GARANTi KOSULLARI



Kargoyu teslim alirken koli ve paket icerigini kontrol ediniz. Uriinlerde hasar veya eksik varsa, kargo
personelinden tutanak tutmasini isteyiniz. Teslimi yapilmis bir siparis icin kargo personelinin tim
sorumlulugunu yerine getirmis oldugunu unutmayiniz.

Teslim almis oldugunuz sipariste yanlis, eksik veya kusurlu bir Griin olmasi halinde degisim ve iade
hakkinizi kullanabilirsiniz. Siparisiniz ile ilgili memnuniyetsizliginiz oldugunda, siparis numaranizi
belirterek e-posta veya WhatsApp hattimiz izerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Almis oldugunuz trind;
e Ambalajini agmadan,
e Tahrip etmeden,

e Uriind kullanmadan
ve daha sonra tekrar satisina engel olmayacak sekilde, teslim tarihini gecirmemeye dikkat
ederek teslim aldiginiz sekli ile iade edebilirsiniz.

iade kargonuz firmamiza teslim edilince, siparis tutariniz hesabiniza yatirilacaktir. Uriin iade
islemlerinde kargo bedelinin iadesi yapilmaz. Siparis edilen iriin hatasi musteri kullanimindan
olusmussa veya Urin kullaniimissa, UGrliniin iade ve degisimi yapilmaz.

Uriin iadesi ve degistirme sartlari olarak, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hikimleri esastir.

(Istersen buraya “gida iiriinleri, cabuk bozulabilir iiriinler ve acilmis ambalajlarda cayma hakki
kullanilamaz” seklinde ek bir ciimle de koyabiliriz; diger Garanti—iade PDF’inle tam uyumlu olur.)

MADDE - 5 TESLIMAT BiLGILERi

Siparigleriniz, banka onayi alindiktan sonra ayni giin iginde kargoya teslim edilir. Teslimat adresinin
Afyonkarahisar’a uzakligina ve kargo sirketinin dagitim agina gore, kargo firmasi siparisinizi genellikle
1-3 is giinii icerisinde size ulastirir.

Tarafimizdan kaynaklanan bir aksilik olmasi halinde ise, size tyelik bilgileriniz (izerinden ulasilir ve
bilgi verilir. Bu ylzden Uyelik bilgilerinizin eksiksiz ve dogru olmasi énemlidir. Resmi tatil ve bayram
glinlerinde teslimat yapilmamaktadir.

Satin aldiginiz Grinler, bir teyit e-postasi ile tarafiniza bildirilecektir. Sectiginiz tGriinlerden herhangi
birinin stokta mevcut olmamasi durumunda, konu ile ilgili bir e-posta size génderilecek ve riniin
tekrar stoga girecegi tarih tarafiniza bildirilecektir.



